VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) spole¢nosti Sport Schwarzkopf s.r.o.
Reklamacni rad

Sport Schwarzkopf s.r.o.

I. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni Fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho Tyto
VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je
spole¢nost Sport Schwarzkopf s.r.o., IC 45350931, DIC 45350931, se sidlem T.G. Masaryka
154, 342 01 Susice jako prodavajici (dale jen ,,High Point*) a popisuje postup, jakym
zplUsobem pfistupovat pfi reklamaci zboZi pofizeného od prodavajiciho. Kupujici je povinen
se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred
objednanim zboZzi. Definice pojm 0 obsaZené v tom to Reklam aénim Fadu m ajipFfednost p¥ed
definicemi ve VOP. Pokud tento Reklamacni rad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v
jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej
uzivaji pravni predpisy.

II. Uplatnéni reklamace

a. Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostiredné pfi dodani prekontroloval spolu s dopravcem
stav zasilky (poclet balik{, neporugenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle
prilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve
shodé s kupni smlouvou, s tim, ze zasilka je napf. neldplna nebo poskozena. Pokud takto
poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
preddvacim protokolu prepravce.

b. Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu:
info@highpoint.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat
faxem, e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodatecna reklamace nelplnosti nebo vnéjsiho
poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak High Point moznost
prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

c. Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo High Point.

Kupujici je povinen prokazat, Zze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé predlozenim prodejniho dokladu, pfi oznameni vady, na kterou se vztahuje zaruka za
jakost, dolozit zarucni list, pokud bylo v minulosti zboZi reklamovano, tézZ doloZi doklad o
reklamaci, popF. uvedené skuteé¢nosti dolozit jinym v&rohodnym zplsobem. Kupujici neni
opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterad byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

Reklamované zbozi by mélo byt dikladné zabezpeleno, aby nedoslo v priib&hu prepravy k
jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované
zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi), kopii nakupniho dokladu (event. jiné doklady
prokazujici opravnéni kupujiciho k uplatnéni reklamace — viz shora), podrobny popis zavady a
dostatecné kontaktni Udaje Kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. Cislo). Bez vySe uvedeného
je znemoznéna identifikace ptivodu i zavady zboZi.

d. Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zdvadu uvedenou Kupujicim (v
reklamacnim formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady
doporucujeme pisemnou formu.



VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) spole¢nosti Sport Schwarzkopf s.r.o.

e. High Point ma pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované
zbozi a/nebo jeho soucasti jsou znecdisténé nebo nespliuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky
bezpecéné predani zbozi k reklamacnimu Fizeni, ledaze se jedna o znecisténi obvyklé.

II1. Vyfizeni reklamace

Reklamace vCetné odstranéni vady vyfidi High Point bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se High Point s Kupujicim nedohodnou na del&i Ih{té.
Marné uplynuti této Ihdty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy. Zplsob vyfFizeni
reklamace a dobu jejiho trvani je High Point povinen Kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici
neni opravnén bez souhlasu High Point ménit jednou zvoleny zplsob vytizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zplsob Fedeni neni moZno vibec nebo véas uskutelnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZzi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén Uctovat si pfimérené skladné &i zbozi
svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi High Point Kupujiciho pfedem
upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodate¢nou Ihltu k prevzeti zboZi.

Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych nakladl (zejména postovného, které uhradil p¥i odeslani
reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z
odpovédnosti za vady (doporu¢ujeme pozadat nejdéle do 30 dnl po vyfizeni reklamace —
zdkonna lhdta tim neni dot&ena) a byly vynaloZeny skute¢né a G&elné. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy z divodu vady véci ma spotiebitel také pravo na Uhradu nakladd k tomuto odstoupeni

Po vyfizeni reklamace High Point upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’ telefonicky,
SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni
automaticky zaslano na adresu Kupujiciho. V pFfipadé nevyzvednutireklam ovaného zboZido
jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena
pozdé&ji, do jednoho mé&sice od vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dn{ od data
podani reklamace) je High Point opravnén uctovat pfi vydeji reklamace Castku za

uskladnéni. PFivydejizboZipo vyFizenireklam ace je Kupujicipovinen predloZitdoklad, na
zakladé kterého byla véc prijata do reklamace a musi prokazat svoji totoZnost OP nebo
platnym cestovnim pasem.

IV. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od 1. 1. 2014.



