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(dale jen VOP) spolecnosti
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I. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je
spole¢nost Sport Schwarzkopf s.r.o., IC 45350931, DIC 45350931, se sidlem T.G.Masaryka
154, 342 01 Susice jako prodavajici (dale jen ,High Point") a na strané druhé je kupujici (dale
jen ,Kupujici®).

Dalsi informace o High Point jsou uvedeny na webové strance www.highpoint.cz v sekci
»,0 nas".

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s High Point nebo s ni jinak
jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni uc¢et a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivhostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmé&rem ¢&init tak soustavné za Géelem
dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotrebitele také kazda
osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti Ci
pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet
podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP, jejichz nedilnou soucast
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tvori sdéleni pred uzavrenim smlouvy, ,Reklamacni rad" a dokument ,,Zpusob dopravy™, a ze s

nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a Gc¢inném v momenté odeslani objednavky.

Kupuijici si je védom, ze mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce High Point, nevznikaji
74dnd prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log, aj. High
Point nebo smluvnich partnerd High Point, neni-li v konkrétnim ptipadé zvlastni smlouvou
sjednano jinak.

II. Sdéleni pifed uzavienim smlouvy
High Point sdéluje, ze
a) naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v prFip.
internetového i telefonického pripojeni dle podminek Vaseho operatora, High Point si neldctuje
zadné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni prepravy),
b) pozaduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od High Point, pFip. povinnost
zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavkd Kupujiciho na poskytnuti specifickych
sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany,
c) High Point neuzavira smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované pinéni, pokud takové
smlouvy zprostiedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, sdéluje
poskytovatel daného plnéni, véetné (dajd o cené&, nebo zplsobu jejiho uréeni za jedno
zuctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna;
d) Ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném High Point uvadény véetné i bez DPH,
véetné vedkerych poplatkl stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zboZi nebo
sluzby se li&i podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu UGhrady, v pfipadé
osobniho odbéru v sidle spole¢nosti na adrese T.G. Masaryka 154, Susice je naklad 0,- K¢;
f) v pfipad€, Zze Kupujicim je spotrebitel, ma takovy spottebitel pravo od smlouvy odstoupit
(neni-li nize uvedeno jinak), a to ve IhGté &trndcti dnl, kterd bézi, jde-li o:
I) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,
II) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo
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IIT) smlouvu, jejimz pfredmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zbozi;
pricemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla High Point

g) spotiebitel nemUze odstoupit od smlouvy:
I) o poskytovani sluzeb, které High Point splnil s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy,
ITI) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili High Point a k némuz mize dojit b&hem lhdty pro odstoupeni od
smlouvy,
III) o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotirebitele nebo pro jeho osobu,
IV) o opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho zadost; to
vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych nahradnich dild,
V) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvodd jej neni mozné vratit,
VI) v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel ndklady spojené s navracenim
zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostifedku komunikace na dalku,
naklady za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi nemdZe byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou;
VII) spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni od
smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo;
VIII) v pfipadé, Ze spotiebitel ma stiznost, mlZe se obratit se stiznosti na organ
dohledu nebo statniho dozoru.
III. Smlouva
Smlouvu mize Kupujici uzavfit tak, Ze pfijme navrh k uzavfeni smlouvy na webu
provozovaném High Point tim, e pozadované pInéni vloZi do kosiku. Kupujicimu mQze pFi
uzavirani smlouvy asistovat pracovnik High Point, at po telefonu nebo pfi emailové objednavce.
Nez Kupujici zdvazné potvrdi objednavku, ma Kupujici prdvo ménit jak pozadované plnéni,
dopravu i zpUsob Uhrady, tedy zkontrolovat vechny Gdaje, které do objednavky vlozil. Kupni
smlouva vznikd odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zplsobu Uhrady a
prijetim objednavky High Point, za pfipadné chyby pfi prenosu dat High Point nenese
odpovédnost. Uzavieni smlouvy High Point neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim
emailem na Kupujicim zadany email.

PFilohou tohoto potvrzeni je aktualni znéni VOP vietné Reklamacniho Fadu High Point nebo
odkaz na umisté&ni elektronické verze uvedenych dokumentd. Vzniklou smlouvu (véetné
dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zékladé dohody stran nebo na zakladé
zakonnych dlivodQ. Pro vyjimku z tohoto postupu viz bod Objednavani.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou fedeny piisludnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pripadé sporu o vyklad pojm{ plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Uzavrena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavreni,
nejdéle véak na dobu dle pfislu$nych pravnich predpisd, za G¢elem jejiho Usp&&ného splnéni a
neni pristupna tretim nezdcastnénym strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces
srozumitelné popsan.

Kupni smlouvou se High Point zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda véc/zbozi, které je predmétem
koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a Kupujici se zavazuje, ze véc/zbozi
prevezme a zaplati High Point kupni cenu.

High Point si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve
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Uplnym zaplacenim kupni ceny.

High Point Kupujicimu odevzda véc/zbozi, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni
Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci/zboZi v souladu se smlouvou.

High Point spini povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté
plnéni a véas mu to oznami.

Ma-li High Point véc/zbozi odeslat, odevzda véc/zbozi Kupujicimu predanim prvnimu dopravci k
prepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vié&i dopravci,
High Point odevzda Kupujicimu - spotfebiteli az, jakmile mu véc/zbozi preda dopravce.

Doda-li High Point vétSi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzavfena i na
prebyte¢né mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

High Point odevzda Kupujicimu pfedmeét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc/zbozi zabaleno, zabali High Point véc podle zvyklosti; nejsou-
li, pak zplsobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi High
Point véc pro prepravu.

Véc/zbozi je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady
v dokladech nutnych pro uzivani véci/zbozi.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc/zbozi pfi prechodu nebezpedi
Skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdé&ji. Pravo Kupujiciho zalozi i pozdé&ji vznikla vada,
kterou High Point zp{sobil porusenim své povinnosti

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpedi Skody na véci/zbozi
a presvéddi se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Nebezpecdi skody prechazi na Kupujiciho prevzetim véci/zbozi. TyZz nasledek ma, neprevezme-li
Kupujici véc/zbozi, a¢ mu s ni High Point umoznil nakladat.

Skoda na véci/zbozi, vznikla po pfechodu nebezpedi $kody na véci/zboZi na Kupujiciho, nema
vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze High Point $kodu zpUsobil porugenim své
povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni na
Géet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou
priméfenou lhitu k pfevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani
véci podminéno.

Odpovédnost High Point

High Point odpovida Kupujicimu, ze véc/zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména High Point
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal,

a) ma véc/zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které High Point nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc/zbozi hodi k UcCelu, ktery pro jeji pouziti High Point uvadi nebo ke kterému se
véc/zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

c) je véc/zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a

d) véc/zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd.

Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésici od prfevzeti, ma se za to, Ze vé&c byla vadna jiz pfi
prevzeti.
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Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZzi v dobé
dvaceti ¢tyF mésicl od prevzeti, to se viak netyka:

a) u veéci/zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) na opotiebeni véci/zboZi zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

C) u pouzité véci/zbozZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla
pfi prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci/zbozi.

Pravo z vadného plInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pred prevzetim véci/zbozi védél,
v v v r .7 s 4 o .
ze véc/zbozi ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

Ma-li véc/zbozi vadu, z niz je High Point zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu
nebo o véc pouzitou, ma Kupujici misto prava na vymeénu véci/zbozi pravo na pfimérenou
slevu.

Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci/zbozi bez vady nebo dodanim chybéjici véci/zbozi,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci/zbozi, mize Kupujici pozadovat jen vyménu sou&asti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci/zbozi

c) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli High Point, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemdze Kupujici zménit bez souhlasu High Point; to
neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li High
Point vady v pfimé&fené [haté & oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mGze Kupujici
pozadovat misto odstranéni vady pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy
odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo véas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného
poruseni smlouvy - viz nize.

Kupujici-spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé&, Ze mu High Point nemuze dodat
novou véc/zbozi bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc/zbozi opravit, jakoz i v pfipadé,

Ze High Point nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli
plsobilo zna&né obtize.

Nepodstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na primérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni prédvo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mdze High
Point dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muZe High Point odstranit podle
své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li High Point vadu véci v&as nebo vadu vé&ci odmitne odstranit, mdze Kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize
Kupujici zménit bez souhlasu High Point.

Pravo na dodani nové véci/zbozi, nebo vyménu soucdsti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemdze véc/zbozi FAdné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nové véci vrati Kupujici High Point na jeji ndklady véc plvodné dodanou.

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl pfFi véasné prohlidce a
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dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci.

Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se
Fidi timto reklamacnim radem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni
(zarudni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Zarukou za jakost se High Point zavazuje, Ze véc bude po uréitou dobu zplsobild k pouZiti pro
obvykly Ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Gc¢inky ma i uvedeni zarucni doby
nebo doby pouZitelnosti véci/zboZi na obalu nebo v reklamé&. Zaruka mdzZe byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast véci/zbozi.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc/zbozi podle smlouvy odeslano,
bézi od dojiti véci/zbozi do mista urceni.

Kupujici nemd pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeédi &kody na véci/zboZi
na Kupujiciho vnéjsi udalost.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfripadé, ze takova Cinnost neni ¢innosti
obvyklou a pfritom neni zakdzana v pfilozeném navodu k pouziti):

- mechanickym poskozenim zbozi,

- pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,
neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

- zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami -
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

provedenim nekvalifikovaného zasahu & zménou parametrd,

zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (Upravy, barveni, nevhodné prani), vznikla-li vada v
dlsledku této Upravy,

- zboZi bylo poskozeno pfirodnimi zivly nebo vyssi moci.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vyse uvedenymi
podminkami, kupujicim a High Point vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim
deklarovany, pripadné je Ize ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému
zplsobu uZiti zboZi.

IV. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té étrnacti dnd. Lhdta podle véty prvni b&zi
ode dne uzavfeni smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi,

b) smlouvu, jejimz predmétem je né&kolik druh{ zboZi nebo dodéani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

c) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi.

Odstoupit Ize korespondencné, a to na adrese High Point. Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy,
zasle nebo preda High Point bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do étrnacti dnt od odstoupeni
od smlouvy, zbozZi, které od High Point obdrzel, a to na své naklady. Zbozi by mél spotrebitel
vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné originalniho
obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal. Rozhodne-li se spottebitel pro odstoupeni

v uvedené |hit&, doporudujeme pro urychleni vytizeni odstoupeni zboZi doruéit na adresu High
Point spolu s pfilozenym privodnim dopisem s pfipadnym dlvodem odstoupeni od kupni
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smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym cislem bankovniho Gctu.
Spotrebitel odpovida High Point pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu

a vlastnosti. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu High Point bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozd&ji do &trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, véechny penézni prostfedky vyjma
nakladd na dodani (spotfebitel mé totiZ pravo na dodani zbozi ve vybranych situacich zdarma),
které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zptisobem. Odstoupi-li spotiebitel od
smlouvy, High Point vSak neni povinen vratit prijaté penézni prostredky spotrebiteli dfive, nez
ji spotfebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi High Point odeslal. Spotiebitel bere na védomi
skutecnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi High Point

a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuziti prava spotrebitele odstoupit od kupni
smlouvy, darovaci smlouva pozbyva Gcinnosti a spotfebitel je povinen spolu s vracenym
zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky vcetné vSeho, o€ se obohatil. V pfipadé,

e tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdtvodné obohaceni
spotrebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezdtivodného obohaceni dobfe mozné, ma High Point
pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny.

Odstoupeni v ostatnich pripadech

Kupujici nemdZe odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dod&ni nové véci/zboZi, nemGze-li
véc/zbozi vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li Kupujici véc/zbozi jesté pred objevenim vady,

c) nezplsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci/zbozi v nezmé&né&ném stavu jednénim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupujici véc/zbozi jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li
véc/zbozi pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Kupujici High Point, co jesté
vratit mdze, a da High Point ndhradu do vy$e, v niz mél z pouziti véci/zbozi prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci/zbozi vCas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

V. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohladuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouzity pouze

k uskutec¢néni plnéni smlouvy s kupujicim a marketingovych akci prodavajiciho a nebudou jinak
zverejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci Ci platebnim
stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani). Prodavajici
postupuje tak, aby subjekt daji neutrpé&l Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na
zachovani lidské dUstojnosti, a také dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektu idajd. Osobni Gdaje, které jsou poskytnuty dobrovolné
kupujicim prodavajicimu za ucelem spInéni objednavky a marketingovych akci prodavajiciho,
jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zadkonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném

a Uu¢inném znéni. Kupujici davé prodavajicimu svij souhlas ke shromazdovani a zpracovani
téchto osobnich Udajd pro G&ely spinéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuZiti pro
marketingové Ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni, telemarketing, sms),
a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu
High Point. Za pisemné vyjadreni se v tomto pripadé povazuje i forma elektronicka, zejména
prostfednictvim kontaktniho formuldfe na webovych strankach highpoint.cz. Kupujici ma pravo
pristupu ke svym osobnim Gdajim a pravo na jejich opravu (prostfednictvim citovaného
kontaktniho formulare véetné prava pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu

a daldich z&konnych prav k t&mto udajdm.

High Point mGZe dale pfi poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila
poskytovani sluzeb informacni spolec¢nosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o
Ucelu "cookies" & podobnych nastrojl a je zajisté&no, aby uZivatellm byly zndmy informace,
které se ukladaji do koncového zafizeni, jez pouzivaji, High Point pro tento Ucel stanovi
samostatné podminky pro pouziti cookies. Uzivatelé maji moznost odmitnout, aby "cookies"
nebo podobné nastroje byly ukladany do jejich koncovych zafizeni, napf. tim, Ze spusti ve
svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni.
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VI. Provozni doba
Objednavky pres internetovy obchod High Point: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

VII. Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktualni a platné ceny.

Ceny jsou kone&né, tj. véetn& DPH, popF. véech daldich dani a poplatkl, které musi spotiebitel
pro ziskani zboZi zaplatit, to se netykd ptipadnych poplatkll za dopravné, dobire¢né a néakladd
na komunikace prostredky na dalku. Ak¢ni ceny plati do vyprodani zasob pFi uvedeni poctu
kust akéniho zboZi nebo po dobu &asové uréenou. B&Zna cena znamena doporu¢end koncova
cena.

VIII. Objednavani

Kupujici dostane plnéni za cenu platnou v dobé objednani. Tato cena bude uvedena v
objednavce a ve zpravé potvrzujici prijeti objednavky zbozi.

Objednavat je mozno prostrednictvim elektronického obchodu High Point (dale jen ,e-shop");
High Point doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pres e-shop prostrednictvim
registrovaného profilu Kupujiciho na Highpoint.cz. V pfipadé verejného pristupu k internetu
dale doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po provedeni objednavky.

VII. Platebni podminky
Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

A. platba pfedem bankovnim prevodem,

B. na dobirku pfi doruceni zbozi (hotovost prebira od zakaznika prepravce - kupujici hradi
navic tzv. dobire¢né - viz ,Zplsoby dopravy")

C. platba na fakturu se splatnosti (pouze po individualni dohodé Kupujiciho s High Point)

ZboZi z{stéva do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi High Point, avdak nebezpedi kody
na véci prechazi prevzetim zbozi Kupujicim.

VIII. Dodaci podminky

Osobni odbér:

Zbozi mize prevzit pouze kupuijici. Tato osoba se musi dostate¢né identifikovat a prokazat
platnym ob&anskym prikazem nebo platnym cestovnim pasem.

Zasilani prepravni sluzbou - CR:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat vybranou prepravni sluzbou. Prepravce bézné dodava zasilky
kamkoliv do CR do 24 hodin. Cena prepravy se fidi dle ceniku aktudlniho v den objednavky.

Zasilani prepravni sluzbou - SR:

ZboZi je mozno kupujicimu zaslat prepravni sluzbou pfimo na jim zvolenou adresu. Pfepravce
garantuje doruceni zasilky kamkoliv do SR do 24 hodin. Cena prepravy se fidi dle ceniku
aktualniho v den objednavky.

Ceny a zptisob - fidi se prilohou téchto VOP ,Dopravni podminky".

Kupujici je povinen bezprostiedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikl, neporusenost pasky s firemnim logem, po$kozeni krabice) podle pfilozeného
prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni
smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nelplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku
Kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu
piepravce.

NeUplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
info@highpoint.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytec¢ného odkladu zaslat
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e-mailem nebo postou High Point. Dodatecna reklamace neulplnosti nebo vnéjsiho poskozeni
zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak High Point mozZnost prokazat, ze
se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

IX. Zarucni podminky
Zarucni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim fadem High Point a pfislusSnymi pravnimi
predpisy CR. Jako zarucni list obvykle slouzi nakupni doklad (podrobnosti viz Reklamacni Fad).

X. Zavérecna ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1. 1. 2014.



